BIWAPP

DOCUMENTO LEGAL - VERSAO 2

Politica de Privacidade

Ultima atualizacio: 24 de setembro de 2026
Vigéncia: imediata para novos cadastros; para quem ja é cliente, a partir de 24 de outubro de 2026.

Resumo em linguagem simples
- Da sua loja, usamos 0 necessario para prestar o servi¢co, cobrar e emitir nota fiscal. Aqui a
BIWAPP ¢ a controladora dos dados.

« Dos clientes da sua loja, tratamos os dados em seu nome, SO para enviar mensagens,
atender pelo WhatsApp e mostrar os nimeros da loja. Aqui a loja é a controladora e a
BIWAPP, a operadora.

» Nao vendemos dados. Compartilhamos apenas com os fornecedores necessarios para o
servico funcionar (lista na secédo 6). Alguns ficam fora do Brasil.

» Dados de cartdo ficam com o Asaas. Nao passam pela BIWAPP.

» Para exercer seus direitos: privacy@biwapp.com. Clientes das lojas podem digitar SAIR
para ndo receber mais mensagens.

1. Quem somos

BIWAPP TECNOLOGIA LTDA., CNPJ 57.553.269/0001-12, Av. Paulista, 1106, sala 01, andar 16, Bela
Vista, S&o Paulo/SP.
Encarregado de dados (DPO): Leonardo — privacy@biwapp.com — WhatsApp +55 11 93950-1767.

2. A quem esta Politica se aplica e qual é o nosso papel

Titular Quem é Papel da BIWAPP

Clientes Lojas (lavanderias, pet shops, salées e outros) e as Controladora

BIWAPP pessoas que usam a conta

Clientes finais Clientes das lojas, que recebem mensagens ou Operadora, em nome da loja, que € a
conversam pelo WhatsApp controladora

Visitantes Pessoas que acessam biwapp.com ou falam com a Controladora

BIWAPP pelo WhatsApp
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. Dados que tratamos

3.1. Clientes BIWAPP

Cadastro: nome, e-mail e celular do responsavel. A senha é guardada apenas de forma cifrada
(hash), sem possibilidade de leitura.

Loja: CNPJ ou CPF, razéo social, nome fantasia, endereco, telefone/WhatsApp, horéarios de
funcionamento, delivery e sistema de caixa usado.

Cobranca: plano, valores, cupom, histérico de pagamentos e notas fiscais. Do cartdo, guardamos
apenas a bandeira e os 4 ultimos digitos.

Aceite: data, hora, endereco IP e versdo dos Termos e desta Politica aceitos no cadastro.

Uso e seguranca: registros de acesso (IP, data e hora, navegador, telas acessadas), tentativas de
login e codigos de verificagdo (guardados cifrados).

Integracdo com o WhatsApp: identificadores da conta WhatsApp Business e tokens de acesso,
guardados somente nos nossos servidores.

Atendimento: mensagens trocadas com o suporte da BIWAPP.

3.2. Clientes finais (em nome da loja)

Identificacdo e contato: nome, telefone e data de nascimento, quando a loja informa.

Relacionamento: histérico de compras e visitas importado do sistema de caixa da loja, status de
atividade, respostas a campanhas e pedidos de descadastro (opt-out).

Conversas pelo WhatsApp: mensagens trocadas com a loja, usadas para o atendimento com LA.,
para a analise das conversas e para o histérico recente exibido no painel.

3.3. Visitantes do site

Dados de navegacéao coletados pelo Google Analytics (se¢édo 10) e 0 que a pessoa nos envia por
formulério (por exemplo, a calculadora de receita perdida e a lista de espera dos modulos em breve:
nome, WhatsApp e e-mail), e-mail ou WhatsApp.

4. Para que usamos e com qual base legal (LGPD, art. 7°)

Finalidade Base legal

Criar e manter a conta, prestar os servigcos do plano, suporte Execucéo de contrato (inciso V)

Avisos do servico ao responséavel pela loja, por e-mail e WhatsApp Execucéo de contrato (V)
(fatura disponivel, vencimento, pagamento recebido, atraso, pausa

e reativacao dos servicos, WhatsApp desconectado, importagéo de

dados pendente)



Finalidade Base legal

Cobranca, nota fiscal e registros contabeis Execucéo de contrato (V) e cumprimento de
obrigacéo legal (Il)

Guardar os registros de acesso a aplicagéo Obrigacao legal — Marco Civil da Internet,
art. 15 (I)

Seguranca, prevencgéao a fraudes e abuso, defesa de direitos Legitimo interesse (IX) e exercicio regular de
direitos (VI)

Melhorar a plataforma e medir o uso do site Legitimo interesse (IX)

Comunicagdes comerciais da BIWAPP e contato com quem entrou Legitimo interesse (IX) e procedimentos
na lista de espera de um modulo preliminares a contrato, a pedido do titular
(V), com opgéo de sair a qualquer momento

Tratamento dos dados de clientes finais (campanhas, avisos, Definida pela loja, como controladora — em
atendimento, analise) regra, legitimo interesse no relacionamento
ja existente, com opt-out, ou consentimento

5. Clientes finais: o que a BIWAPP faz em nome da loja

5.1. ABIWAPP trata os dados de clientes finais somente para 0s servi¢cos contratados pela loja e
conforme as instrugfes dela. Nao usa esses dados para fins préprios, ndo os vende e ndo os
compartilha com outras lojas.

5.2. Campanhas sao enviadas apenas a quem ja tem relacionamento com a loja, com frequéncia
controlada e sempre com a opcéo de sair. Quem responde SAIR deixa de receber campanhas daquela
loja automaticamente.

5.3. Pedidos de titulares feitos a BIWAPP sobre dados de uma loja sdo encaminhados a ela, que
decide como atender. A BIWAPP ajuda no que for preciso.

6. Com quem compartilhamos

Compartilhamos dados somente com fornecedores (suboperadores) necessarios para o servico, sob
contrato e com obrigagéo de confidencialidade e seguranca:

Fornecedor Para qué Dados Onde
Meta Platforms Enviar e receber mensagens do Telefone e nome do cliente Exterior
(WhatsApp Business WhatsApp final, contetdo das (EUA/UE)
Platform) e provedor mensagens, nome e conta da

autorizado de acesso loja



Fornecedor Para qué Dados Onde

Amazon Web Services Hospedagem da plataforma e do Todos os dados da plataforma Exterior
banco de dados; e-mails da (EUA)
plataforma (c6digo de confirmagéo,
redefinicdo de senha)

Asaas Cobrancas (Pix, boleto, cartdo) e Dados de cobranga da loja e Brasil
emissao de nota fiscal do responsavel; dados de
cartdo (coletados diretamente
pelo Asaas)
Google (Analytics) Estatisticas de acesso ao site Dados de navegacao (segéo Exterior
biwapp.com 10) (EUA)

6.1. Também podemos compartilhar dados com autoridades quando a lei ou uma ordem judicial exigir,
e com assessores juridicos e contabeis sob sigilo.

6.2. Em caso de reorganizagéo societéaria (fusdo, aquisicédo), os dados podem ser transferidos ao
sucessor, que fica obrigado a esta Politica.

6.3. Nao vendemos nem alugamos dados pessoais e nao os compartilhamos com terceiros para
publicidade.

7. Transferéncia internacional

7.1. Parte dos fornecedores da secéo 6 trata dados fora do Brasil, em outros paises, como os Estados
Unidos e paises da Unido Europeia.

7.2. Essas transferéncias séo feitas com base no art. 33 da LGPD: clausulas contratuais com os
fornecedores (incluindo, quando aplicaveis, as clausulas-padrdo aprovadas pela ANPD) e a
necessidade de executar o contrato com o titular, e somente com fornecedores que adotam medidas de
seguranga compativeis com esta Politica.

7.3. Ao provedor de inteligéncia artificial enviamos apenas o necessario para gerar cada resposta ou
analise: o trecho recente da conversa e as informacdes de atendimento da loja (servigos, precos,
horarios, regras de delivery). Dados de pagamento nunca séo enviados.

8. Seguranca

» Conexdes cifradas (HTTPS/TLS) entre o navegador, a plataforma e os fornecedores.

« Senhas e codigos de verificagdo guardados apenas de forma cifrada (hash), com comparacdes
resistentes a ataques de tempo.

» Chaves de acesso a fornecedores (WhatsApp, pagamentos, e-mail) somente nos servidores, nunca
no navegador.



» Acesso interno restrito a equipe que precisa dos dados, com registros de acesso.

« Limites contra tentativas repetidas no cadastro e na confirmacao por cddigo, e copias de seguranga

do banco de dados.

8.1. Nenhum sistema € 100% seguro. Em incidente que possa gerar risco ou dano relevante,

comunicamos a ANPD e os titulares afetados nos prazos da regulamentacéo (Resolucdo CD/ANPD n°

15/2024). As lojas afetadas s&o avisadas em até 24 horas da confirmagéo.

9. Por quanto tempo guardamos

Dados
Cadastro iniciado e nao confirmado

Lista de espera de médulos (nome,
WhatsApp e e-mail enviados pelo site ou
pelo painel)

Conta e dados da loja (inclusive de clientes
finais)

Historico de conversas do WhatsApp
Cobrancas, notas fiscais e registros
contabeis

Registros de acesso a aplicacéo
Registro do aceite dos Termos e desta
Politica

Pedidos de descadastro (opt-out)

10. Cookies e site

Prazo

Apagado automaticamente em até 24 horas

Até o langamento do modulo e por mais 12 meses, ou antes, se a
pessoa pedir para sair

Enquanto a assinatura existir e por mais 90 dias apds o
encerramento (para reativacéo ou exportacéo). Depois, excluidos
ou anonimizados

Apenas o historico recente necessario ao atendimento e a andlise,

pelo prazo acima

5 anos (obrigacao legal e fiscal)

No minimo 6 meses (Marco Civil da Internet) e no maximo 12

meses

Enquanto a conta existir e pelo prazo de prescricdo aplicavel

Enquanto a loja usar a BIWAPP, para garantir que a pessoa nao
volte a receber mensagens

10.1. O painel usa armazenamento local do navegador, essencial para manter a sesséo, o tema e as

preferéncias.

10.2. O site biwapp.com usa o Google Analytics para medir visitas de forma agregada. Vocé pode

bloguear cookies no navegador ou usar o complemento de desativacdo do Google Analytics, sem

prejuizo para o uso do site.



11. Seus direitos (LGPD, art. 18)

Vocé pode pedir: confirmacao de que tratamos seus dados; acesso; correcao; anonimizacao, bloqueio
ou eliminacéo de dados desnecessarios ou tratados em desconformidade; portabilidade; eliminacéo de
dados tratados com consentimento; informacéo sobre compartilhamentos; revogacao do
consentimento; e revisao de decisdes tomadas unicamente de forma automatizada.

Como pedir: privacy@biwapp.com ou WhatsApp +55 11 93950-1767. Respondemos em até 15 dias.
Para proteger vocé, podemos pedir confirmacéo de identidade.

Lojas também podem atualizar a maior parte dos seus dados diretamente no painel, e gerenciar ou
cancelar a assinatura em Minha assinatura.

12. Menores de idade

A conta BIWAPP é destinada a maiores de 18 anos que representam um negécio. Nas bases das lojas,
pode haver dados de clientes finais menores de idade (por exemplo, a data de hascimento para
campanhas de aniverséario). Nesse caso a loja, como controladora, deve observar o melhor interesse
da crianca e do adolescente (LGPD, art. 14).

13. Alteracoes desta Politica

Mudancas relevantes sdo avisadas com 30 dias de antecedéncia, por e-mail e no painel, e a nova
versao é publicada no site com a data de atualizacdo. Quem néo concordar pode cancelar a assinatura
sem énus.

14. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

Se entender que seus direitos ndo foram atendidos, vocé pode procurar a ANPD: www.gov.br/anpd.

15. Contato

Encarregado de dados (DPO): Leonardo
E-mail: privacy@biwapp.com - WhatsApp/Telefone: +55 11 93950-1767
Endereco: Av. Paulista, 1106, sala 01, andar 16, Bela Vista, S&o Paulo/SP
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