BIWAPP

Termos de Uso e Contrato de Prestagao de Servigos

Ultima atualizagdo: 15 de agosto de 2025
Vigéncia: A partir de 15 de agosto de 2025

1. PARTES CONTRATANTES

PRESTADORA:

BIWAPP TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ: 57.553.269/0001-12

Endereco: AV PAULISTA, 1106, SALA 01 ANDAR 16, BELA VISTA, SAO PAULO/SP
E-mail: contrato@biwapp.com

CONTRATANTE:
Lavanderia, pet shop ou saldo de beleza que aceita estes termos ao se cadastrar na
plataforma.

2. DEFINIGOES

- BIWAPP: Plataforma de reativacao de clientes e atendimento IA via WhatsApp

- Cliente: Lavanderia, pet shop ou saldao de beleza que contrata os servicos

- Usuario Final: Cliente da lavanderia, pet shop ou saldo de beleza que recebe mensagens
- Plataforma: Sistema web e API da BIWAPP

- Campanhas: Mensagens de reativagéo e aniversario

- Avisos: Mensagens de comunicacgao

- IA: Sistema de atendimento automatizado via WhatsApp

3. OBJETO DO CONTRATO

A BIWAPP fornece uma plataforma SaaS para lavanderias, pet shops e salbes de beleza
com os seguintes servicos:

3.1 Servigos Inclusos

- Reativagao de clientes: Campanhas "sentimos sua falta" para cliente inativos
- Campanhas de aniversario: Mensagens automaticas para aniversariantes

- Avisos gerais: Mensagens para clientes ativos

- Atendimento IA: Respostas automatizadas via WhatsApp

- Dashboard de métricas: Relatérios de engajamento

- Suporte técnico: Atendimento em até 3 horas

3.2 Integracao WhatsApp Business API

- Conexao oficial via Meta (WhatsApp)

- Aprovacéao de templates de mensagem

- Compliance automatico com politicas WhatsApp
- Gestao de rate limits e qualidade

4. PLANOS E FUNCIONALIDADES
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4.1 Plano BASIC - R$ 239,99/més

Funcionalidades:

- Campanhas de reativagdo (max. 300 mensagens/més)
- Campanhas de aniversario

- Conversoes estimadas

- Suporte por e-mail

- 1 usuario

4.2 Plano STANDARD - R$ 299,99/més
Funcionalidades:

- Tudo do Basic +

- Avisos para clientes ativos

- B.l. Dashboard

- Suporte por WhatsApp

4.3 Plano PREMIUM - R$ 359,99/més
Funcionalidades:

- Tudo do Standard +

- Atendimento |A 24/7

5. OBRIGAGOES DA BIWAPP

5.1 Disponibilidade

- SLA: 99.9% de uptime mensal

- Manutencéo: Programada com 48h de antecedéncia

- Compensagao: Crédito proporcional por indisponibilidade

5.2 Suporte Técnico

- Tempo de resposta: Até 3 horas

- Canais: E-mail, WhatsApp, telefone

- Horario: Segunda a sexta, 9h as 18h

- Emergéncias: 24/7 para clientes Premium

5.3 Segurancga e Compliance

- Protecao de dados conforme LGPD
- Backup diario automatizado

- Monitoramento 24/7

- Compliance WhatsApp Business API
- Certificagdes de seguranga

5.4 Atualizagoes

- Melhorias continuas da plataforma

- Novas funcionalidades sem custo adicional
- Notificagcdo prévia de mudangas importantes

6. OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1 Uso Adequado

BIWAPP
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- Fornecer dados verdadeiros e atualizados
- Manter base de clientes organizada
- Respeitar opt-out de usuarios finais
- Nao tentar burlar limitacbes da plataforma

6.2 Compliance

- Cumprir politicas do WhatsApp Business

- Garantir opt-in valido de usuarios finais

- Nao enviar conteudo ilegal ou inadequado

- Respeitar limites de frequéncia de campanhas

6.3 Dados e Conteudo

- Responsabilidade pelo conteudo personalizado
- Veracidade das informacgodes fornecidas

- Propriedade sobre dados de clientes

- Autorizacao para uso de marca/logo

6.4 Pagamento

- Pagamento pontual das mensalidades
- Atualizagdo de dados de cobranca

- Comunicacao de alteragbes contratuais

7. CONTROLE DE CONTEUDO

7.1 Templates de Mensagem

- Criagao: BIWAPP desenvolve templates padrao

- Aprovacgéao: Meta (WhatsApp) aprova todos os templates

- Personalizagao: Cliente pode solicitar ajustes (sujeito a aprovagao)
- Compliance: BIWAPP valida antes do envio

7.2 Conteudo Proibido

- Spam ou mensagens néo solicitadas

- Conteudo ofensivo, discriminatério ou ilegal
- Informacgdes falsas ou enganosas

- Violagao de direitos autorais

- Produtos/servigos regulamentados

7.3 Processo de Validacao

1. Cliente solicita campanha

2. BIWAPP valida conteudo

3. Aprovagao automatica ou manual

4. Envio conforme cronograma

5. Monitoramento de entrega e engajamento

8. MENSAGENS E COBRANCA

8.1 Modelo de Cobrancga
- Mensalidade fixa: Conforme plano contratado
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- Sem cobranga por mensagem: Incluido no plano
- Overages: Taxas adicionais apenas se exceder limites

8.2 Limites por Plano

- Basic: 500 mensagens/més para campanhas/avisos.

- Standard: 500 mensagens/més para campanhas/avisos

- Premium: 500 mensagens/més para campanhas/avisos. llimitado para atendimento IA.

8.3 Faturamento

- Vencimento: Todo dia 1 de cada més

- Forma de pagamento: Cartdo de crédito, boleto, PIX
- Reajuste: Anual conforme IPCA ou mediante acordo

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Propriedade da BIWAPP
- Cédigo-fonte da plataforma
- Algoritmos de |IA

- Interface e design

- Marca e logotipos

- Documentagao técnica

9.2 Licenga de Uso

- Tipo: N&o exclusiva e limitada

- Escopo: Uso da plataforma conforme contratado

- Restricbes: Nao pode copiar, modificar ou distribuir
- Vigéncia: Durante a contratagao

9.3 Propriedade do Cliente

- Dados de clientes finais

- Conteudo personalizado criado

- Marca e identidade visual prépria

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 Exclusoes

A BIWAPP NAO se responsabiliza por:
- Decis6es comerciais do cliente

- Resultados de campanhas (ROI)

- Perda de faturamento

- Problemas na rede Meta/WhatsApp

- Uso inadequado da plataforma

10.2 Limitagdo de Danos

- Danos diretos: Limitados ao valor pago nos ultimos 12 meses
- Danos indiretos: Expressamente excluidos

- Forga maior: Isenta de responsabilidade
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11. DADOS PESSOAIS E LGPD

11.1 Papéis

- BIWAPP: Operadora de dados

- Cliente: Controlador de dados dos usuarios finais
- Usuario final: Titular dos dados

11.2 Processamento

- Dados processados apenas conforme instrugoes
- Medidas de seguranga implementadas

- Notificacado de incidentes em 24h

- Cooperacgao em solicitagdes de titulares

11.3 Exclusao de Dados

- Cancelamento do cliente: Exclusdo em 30 dias
- Solicitagao de usuario final: Exclusdo imediata
- Backup: Exclusao definitiva em 90 dias

12. VIGENCIA E FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

12.1 Modelo de Servigo

- Tipo: Pré-pago ("pague e use")

- Vigéncia: Mensal, conforme pagamento realizado

- Ativacdo: Imediata apds confirmagédo do pagamento
- Continuidade: Automatica mediante novo pagamento

12.2 Funcionamento do Pagamento

- Pagamento antecipado: Obrigatdrio para ativagao
- Vencimento: Todo dia 1 de cada més

- Tolerancia: 7 dias apos vencimento

- Suspensao: Automatica apoés periodo de tolerancia
- Reativagao: Imediata apds quitagao

12.3 Suspensao por Nao Pagamento
Processo automatico:

- 5 dias antes do vencimento: Cobranca enviada
- Dia do vencimento: Cobranca enviada

- 1 dias apoés: Primeiro lembrete

- 3 dias apos: Suspensao automatica do servico
- 7 dias apoés: Segundo aviso de suspensao

- 30 dias apés: Exclusdo dos dados (irreversivel)

12.4 Interrupgéao Voluntaria do Servigo

- Sem rescisao formal: Cliente simplesmente nao renova

- Sem multas: Nenhuma penalidade por interrupgao

- Sem aviso prévio: Nao ha obrigatoriedade de comunicagao

- Reativacao: Possivel a qualqguer momento mediante novo pagamento
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12.5 Efeitos da Interrupgao

Durante suspenséo (primeiros 30 dias):
- Acesso bloqueado a plataforma

- Dados preservados

- Possibilidade de reativagao

- Exportacédo de dados disponivel

Apods 30 dias de suspenséo:

- Exclusao definitiva de todos os dados
- Impossibilidade de recuperagao

- Necessario novo cadastro para retorno

12.6 Reativagao do Servigo

- Processo: Pagamento da mensalidade vigente

- Prazo: Reativacao em até 6 horas

- Dados: Preservados se dentro de 30 dias

- Histérico: Mantido conforme periodo de suspensao

12.7 Mudanca de Plano

- Upgrade: Imediato mediante pagamento da diferenca
- Downgrade: Valido a partir do préximo ciclo

- Proporcional: Sem cobranga/reembolso proporcional

12.8 Interrupgao pela BIWAPP

A BIWAPP pode suspender o servigo apenas em casos de:
- Violagao grave das politicas WhatsApp

- Uso da plataforma para atividades ilegais

- Comportamento que prejudique outros usuarios

- Decisao judicial ou ordem de autoridade competente

Processo de suspenséo pela BIWAPP:

- Notificacdo: E-mail com 48h de prazo para regularizagéo
- Suspensao temporaria: Até resolugao do problema

- Bloqueio definitivo: Apenas em casos extremos

- Reembolso: Proporcional ao periodo n&o utilizado

12.9 Exportagao de Dados

Disponivel durante:

- Todo periodo ativo do servigo

- 30 dias apds suspensao por ndo pagamento
- Mediante solicitag&o via suporte

Formatos disponiveis:
- CSV para contatos, campanhas, dados técnicos e relatérios

12.10 Sem Fidelidade

BIWAPP
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- Liberdade total: Cliente pode parar quando quiser
- Sem multa: Nenhuma penalidade por interrupgao
- Sem periodo minimo: Valido desde o primeiro més
- Sem burocracia: Processo 100% automatico

13. ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1 Modificagoes

- Notificacdo com 30 dias de antecedéncia
- Publicagao na plataforma

- E-mail para todos os clientes

- Direito de rescisdo sem 6nus

13.2 Reajustes

- Anual: Conforme IPCA acumulado

- Extraordinario: Mediante acordo bilateral

- Novos recursos: Podem gerar custo adicional

14. FORCE MAJEURE

Eventos que suspendem obrigagdes:

- Desastres naturais

- Problemas na infraestrutura Meta/WhatsApp
- Alteragbes regulatérias

- Pandemias ou emergéncias sanitarias

- Falhas em provedores terceiros

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Foro
Foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com exclusado de qualquer outro.

15.2 Lei Aplicavel

Legislagao brasileira, especialmente:

- Cddigo Civil Brasileiro

- Cddigo de Defesa do Consumidor

- Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD)
- Marco Civil da Internet

15.3 Integralidade
Este contrato substitui todos os acordos anteriores sobre 0 mesmo objeto.

15.4 Independéncia de Clausulas
A nulidade de uma clausula ndo afeta as demais.

15.5 Cesséo
O cliente ndo pode ceder direitos sem autorizagao prévia da BIWAPP.
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16. CONTATO

Contato: contato@biwapp.com
WhatsApp/Telefone: +55 11 93950-1767

Aceite Digital: A utilizagdo da plataforma constitui aceite integral destes termos.
Documento elaborado em conformidade com a legislacdo brasileira vigente.
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